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CERTIFICAZIONE DI  CONFORMITA'

Regolamento Europeo /Direttiva Monti  1400/02

Si informa la gentile clientela che  tutte le lavorazioni  da noi eseguite

- MANUTENZIONE programmata  ordinaria / straordinaria (operazioni di
controllo e sostituzione dei  materiali di consumo volte a
mantenere lo  stato di  efficienza dell'autoveicolo)

- RIPARAZIONE (operazioni atte a ripristinare la funzionalità del veicolo con
o senza sostituzione delle parti )

sono utilizzati:

- Ricambi originali  e/o  di qualità equivalente all'originale, prodotti secondo le
specifiche Audi  e certificati dal loro costruttore

- Attrezzature d'officina certificata /omologate dal costruttore VAG/VAS
- ODIS (Offboard Diagnostic Information System) Software centralizzato di

diagnosi

- Personale Tecnico specializzato e costantemente formato alle novità
tecnologiche del marchio

- CROSS 2 - Gestionale elettronico certificato  ( sistema Client - Server )
specializzato nella gestione dei processi  in officina / gestione del cliente / e
fatturazione analitica

-    Sistema di Gestione della Qualità   ISO 9001

in  CONFORMITA'  alle prescrizioni della casa  madre dell'autoveicolo  .

- ELSA ( Sistema elettronico di informazione del Service)


